Abuso financiero a personas de la tercera edad:
:Usted esta protegido?

Busque en este panfleto la siguiente

informacion: o O
« Recomendaciones para mantenerse protegido. jo( r

« Como proteger a sus seres queridos.
* Recursos para personas de la tercera edad y para Empower, Support, Protect

quienes cuidan a personas de la tercera edad. Human Services




ada afio mas de 6,500 personas

cumplen 65 afios en el condado de

Sonoma. Dentro de este creciente

segmento de la poblacién, un
asombroso nimero de personas de la tercera
edad enfrentan condiciones de abuso.Cada
ano, el 15 de junio, el condado de Sonoma
reconoce este dia como el Dia Mundial de la
Concientizacion sobre el Abuso a Personas de
la Tercera Edad.

El Departamento de Servicios Humanos apoya
este esfuerzo global de enfatizar el problema
de abuso a las personas de la tercera edad un
dia al ano, por lo que nos unimos a nuestros
colaboradores - la Agencia del Area para el
Concilio Consultor del Envejecimiento (Area
Agency on Aging Advisory Council), la Oficina
del Fiscal de Distrito (District Attorney’s
Office), la Oficina del Sheriff (Sheriff’s Office),
el Departamento de Servicios de Salud
(Department of Health Services),el Programa
Ombudsman para el Cuidado a Largo Plazo

a través de Servicios de Apoyo (Long-Term
Care Ombudsman Program through Senior

Advocacy Services), entre muchos otros mas,
durante todo el afno con un compromiso
diario que asegura que el condado de
Sonoma es una comunidad donde todos los
miembros se encuentran protegidos, seguros
y libres de abuso, negligencia y explotacién.

Elinvestigar el abuso a personas de la

tercera edad y el invertir en la prevenciéon

son prioridades de la comunidad, asimismo
el proteger a los ancianos del abuso y la
negligencia es una responsabilidad de la
comunidad. Usted puede ayudar educandose
a usted mismo y a sus seres queridos sobre
cémo mantenerse protegido, compartir
informacién y recursos con las personas que
son parte de su vida y reportar cuando exista
la sospecha de abuso. A pesar del creciente
problema del abuso a personas de la tercera
edad, sabemos que como una comunidad que
cuida de sus habitantes, podemos intervenir
para alterar la direccion de esta tendencia
negativa.

Jerry Dunn, Director
Departamento de Servicios Humanos del
Condado de Sonoma

{Qué es el abuso a personas de la tercera edad?

El abuso a personas de la tercera edad se refiere a actos intencionales o negligentes realizados por los que cuidan a las
personas de la tercera edad o bien la persona“confiable” que causa (o potencialmente causa) dafio a otro adulto de mayor
edad. Dentro de las formas de abuso a las personas de la tercera edad se incluyen el abuso, la negligencia (incluyendo la auto
negligencia), el abuso emocional o psicoldgico, el abuso y la explotacidn financiera, el abuso sexual y el abandono.

{Quiénes se encuentran en riesgo?

El abuso a las personas de |a tercera edad afecta a ancianos de todos los grupos socioeconémicos, culturas y razas.
El'abuso a las personas de la tercera edad puede ocurrir en cualquier lugar — en el hogar, en casas de cuidado o en otras
instituciones. Las mujeres y las personas de la tercera edad “ya mayores” tienen una mayor probabilidad de encontrarse en
este riesgo.

Una creciente poblacion de personas

de la tercera edad

Las personas de la tercera edad en el condado de Sonoma representan el 22%

del total de la poblacidn, ademds esta generacidn de personas de la tercera edad
tiene una vida més larga que las generaciones previas. Se proyecta que el nimero
de ancianos en el condado de Sonoma con una edad de 85 afios se triplique entre

los afios de 2010 y 2050 (La Ola de la Edad: Personas con 85 afios o mayores).

La Ola de la Edad:
AbUSO a personas de Ia tel’cera edad Personas con 85 anos o mayores

en el condado de Sonoma

En el afio de 2013, Servicios de Proteccion para Adultos (Adult Protective Services) recibié mads de 3,400 reportes de
sospechas de abuso a adultos dependientes y personas de la tercera edad en el condado de Sonoma. Esto representa un
incremento del 110% comparado con los reportes presentados hace 10 afios. En el afio de 2013, Servicios Ombudsman para
el Apoyo a las Personas de la Tercera Edad (Senior Advocacy Services Ombudsman) respondid a més de 900 reportes de abuso
y negligencia a personas de la tercera edad en instalaciones autorizadas para el cuidado de personas de la tercera edad en el
condado de Sonoma.

En particular, el abuso financiero se ha estado incrementando. Durante los Ultimos doce meses, ha habido un 41% de
incremento en los reportes de abuso financiero en el condado de Sonoma. Se estima que personas ancianas de toda la nacin
pierden un total de $2.6 mil millones 0 mds cada afo debido al abuso y la explotacién de personas de la tercera edad, fondos
que pudieron haber sido utilizados para cubrir sus necesidades basicas tales como vivienda, alimento y cuidado médico.

Reporte cualquier sospecha de abuso de personas de la tercera edad o adultos
dependientes las 24 horas al dia. Su reporte es confidencial y anénimo.

Programa Ombudsman para instalaciones autorizadas Servicio de Proteccion a Adultos del Condado de Sonoma

(707) 526-4108 - (800) 231-4024 (707) 565-5940 - (800) 667-0404

Signos de abuso o explotacion financiera
Conoce a un adulto de edad avanzada quien:

« iNo cuenta con los servicios que pudiera pagar?
+ ;Estd ofreciendo “en forma voluntaria” compensaciones financieras o regalos inusualmente excesivos a cambio de cuidado
y compafifa necesitada?

+ jLa persona que estd cuidado del adulto de edad avanzada tiene el control de su dinero, pero no estd satisfaciendo sus
necesidades?

« {Ha firmado transferencia de propiedades (tales como cartas poderes o un nuevo testamento, pero no puede comprender
la magnitud de la transaccién que firm¢?
Si es asi, por favor considere intervenir o reportar al niimero adecuado mostrado en la parte de arriba.




Recomendaciones para ayudar a protegerse usted mismo
del abuso, las trampas y los fraudes financieros

sus finanzas y mantenga en un lugar seqguro
informacidn personal, asimismo antes de tirar los
documentos con informacion personal paselos por una
trituradora de materiales sequra, para que de esta forma
nadie pueda acceder a su informacion personal.

a futuro una prioridad llenando
cartas poderes y planee lo que va a ser de sus propie-
dades. Considere la opcidn de contratar a una fiduciaria
privada para que le ayude a manejar sus finanzas.

mismo sobre las trampas comunes,
los fraudes financieros y de inversion, asi como précticas
de ventas sin escriipulos. Sea muy precavido ante la
presion de “hdgalo rdpido y ahora mismo”

a otras personas si usted ha sido victima
de una trampa o abuso financiero.Vivir solo incrementa
la vulnerabilidad.

de antecedentes muy
detallada cuando se trate de contratar a cuidadores
de personas de la tercera edad. Realice [lamadas para
obtener referencias de trabajo y personales, asimismo
Ilenen un contrato formal de trabajo.

de llamadas y el servicio
de bloqueo de llamadas en su teléfono.

de mensajes electronicos no
deseados para bloquear los que son “basura”

LO QUE NO DEBE HACER:

* No proporcione su nimero de sequro
social, su niimero de cuenta bancaria u otra
informacién personal por teléfono, por correo
0 bien por internet, a menos que usted ya
haya verificado la legitimidad del contacto.

* No caiga en ninguna de las trampas de
llamadas telefdnicas donde le hablan del
“nieto en la carcel 0 en el hospital”

® No tome decisiones financieras usted solo,
constltelas con miembros de la familia, amigos
y profesionales de confianza. Verifique la
compafiia con la que usted esté realizando
alguna transaccion o negocio.

* No se comprometa en situacion o transaccion
alguna con personas por teléfono, que llequen
a su puerta, o que vendan productos por
computadora. Cuelgue el teléfono, cierre la
puerta y no abra los correos electrdnicos de
remitentes que no conoce 0 no reconoce.

* No responda a personas con promesas de
convertirlo en una persona rica. Si suena
demasiado bueno como para ser verdad —
ino confie! Una promesa de convertirlo en una
persona rica, que va acompafiada de pagos y
obligaciones por adelantado es trampa.

* No compre o participe en las transacciones
financieras que usted no inicia.

* No permita que la persona que cuida de
usted maneje su dinero sin un acuerdo formal
previamente establecido.

La trampa del abuelo:
un caso para que se mantenga cauteloso

Cuando el nieto de Marisol se comunicé con ella, Marisol se angustié

al saber que su nieto se habia metido en problemas. Mientras su nieto
conducia al campo de entrenamiento de la Cruz Roja, en la Republica
Dominicana, se le pidid que se detuviera. La policia le habia encontrado
marihuana en el automvil que habia rentado, por lo que lo tenia
detenido en prision. El nieto le llamé a su abuela para pedirle ayuda, le
dijo que no le dijera a nadie. Le dio un nimero de teléfono para que se
comunicara con un oficial en el Consulado de la Repdblica Dominicana,
para que de esta forma Marisol pudiera enviar el dinero necesario para
pagar la fianza de su nieto.

Marisol hizo la llamada, y para prevenir el que su nieto fuera a pasar la
noche en una prision del extranjero, Marisol envié el dinero para pagar la
fianza. Después supo que su nieto necesitaba mds dinero para cubrir las
multas por el delito antes de que fuera liberado. Marisol envié mds dinero.
Después de que se le pidiera dinero por tercera ocasion, Marisol empezd a
sospechar y se comunicd al teléfono celular de su nieto.

Su nieto le contestd. No se encontraba en la Republica Dominicana,

y por supuesto, no estaba pasando por problema alguno. Marisol pudo
detener la transferencia del tercer pago que ya habia enviado, pero perdi6
$3,500 délares en lo que es conocido como la“trampa del abuelo”

La trampa del abuelo es una de las trampas depredadoras que tiene
como objetivo a las personas ancianas.La persona que se comunica con
la persona anciana acttia como uno de los nietos adultos explicando que
se encuentra en cierta situacion de emergencia. Estas personas también
acttian como abogados u oficiales de la policia diciendo que estén
[lamando de parte de un amigo o un miembro de la familia. Cualquiera
que sea la historia que presentan, siempre indican la necesidad de enviar
dinero en forma inmediata.

“Pienso que es una leccion muy cara’; compartié Marisol.”Siento
vergiienza por la forma en que me engafaron — Crei que era mds inteli-
gente. Habia ciertos signos, pero no quise prestarles atencion. Lo que pasa
es que me senti muy emocionada de poder ayudar a mi nieto”

Marisol aconseja el filtrar en forma cuidadosa las llamadas telefonicas,
ademés se ha informado sobre otras trampas y fraudes para ayudar a
protegerse ella misma y a otros. Ahora Marisol aconseja que tengan
mucho cuidado si alguien llama y le dice que si su computadora tiene
problemas, ellos pueden arreglarla; o bien si dicen ser del banco o de las
oficinas del Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés)
y que necesita verificar un pago — NO proporcione informacion de pago
alguno, cuelgue inmediatamente.

Para obtener mayor informacion sobre éstas y otras formas
de trampas y fraudes, visite www.consumerfed.org/fraud.




Grupo de Trabajo para la Proteccion de las
Personas de la Tercera Edad del
Condado de Sonoma

(Sonoma County Elder Protection Workgroup)

Aprenda sobre otras formas que le ayudan a usted o a sus
seres queridos a protegerse de:

* Fraudes y trampas
* Robo de identidad
* Abuso financiero
* Abuso fisico y emocional
* Negligencia
Para obtener mayor informacién o para establecer una
sesion de informacion gratis para el grupo de su comunidad,

envie un email a epwgsonoma@gmail.com o comuniquese
al 707.565.8255.

iUsted puede hacer la diferencia!

[m] 75 [m] iVisite

u 3 WWW.Sceapc.org

ot para obtener mayor informacion y recursos!
LA AGENCIA DE PERSONAS
DE EDAD AVANZADA
WWW.S0COaaa.org

(707) 565-5950

Visite la pagina de internet o lldmenos
para recibir informacién acerca de las
necesidades de personas de mayor
edad, adultos con discapacidades y
sus cuidadores.

* Prevencion de caidas (707) 565-5936
* Transportacion

« Servicos de proteccién de adultos
IDEAS Saludables (Healthy Ideas)
Asistencia alimentaria (CalFresh)

Sobre el Dia Mundial de la Concientizacion
sobre el Abuso a Personas de la Tercera Edad

El Dia Mundial de la Concientizacion sobre el Abuso a Personas de la Tercera Edad (WEADD,
por sus siglas en inglés) inici6 el 15 de junio de 2006 organizado por la Red Internacional
para la Prevencidn del Abuso a Personas de la Tercera Edad (International Network for the
Prevention of Elder Abuse) y la Organizacién Mundial de la Salud (World Health Organiza-
tion) en las Naciones Unidas. El propdsito de WEADD es proporcionar una oportunidad a
las comunidades de todo el mundo para promover una mejor comprensién del abuso y la
negligencia a personas mayores al aumentar la concientizacion de los procesos culturales,
sociales y demograficos que estan afectando el abuso y la negligencia de las personas de la
tercera edad. Ademds, WEAAD esté apoyando el Plan Internacional de Accion de la Naciones
Unidas al reconocer la importancia del abuso a personas de la tercera edad como un
problema de salud pdblica y de derechos humanos. WEAAD sirve como agente que hace un
llamado a actuar a las personas, organizaciones y comunidades para que eleven los niveles
de concientizacion sobre el abuso, la negligencia y la explotacion de personas de la tercera
edad.

Para obtener mayor informacidn y otros recursos sobre la proteccion y derechos de las
personas de la tercera edad, visite la Administracion para el Envejecimiento (Administration
on Aging) en http://www.aoa.gov/AoARoot/AoA_Programs/Elder_Rights/index.

aspx, o bien la Red Internacional para la Prevencion del Abuso a Personas de la Tercera Edad
en http://www.inpea.net.

Guia de Recursos para
Personas Ancianas

Acceda a este directorio de servicios, agencias y
programas gratuitos del condado de Sonoma
que ayudan en sus vidas diarias a las personas
ancianas, a personas con discapacidades y a
quienes cuidan de personas de la tercera edad.

Obtenga la version digital en www.sonoma-

county.org/human/adult_aging.htm o bien
comuniquese al 707.565.5900 para obtener

una copia impresa.

Condado de Sonoma »§

DI

L—_
Conectese. Reciba Respuestas.

Marque 211 o visite la pagina
www.211lwc.org para conectarse con
servicios comunitarios las 24 horas al dia.
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